
令和7年度　ご利用者様アンケート（デイサービスセンターのびのびオオツカ）

1.　デイサービス全体について

2.　サービス内容について
<送迎> <健康チェック> <入浴>

<食事・おやつ>

<活動>

3.職員について

非常に満

足

やや満足

普通

やや不満

①１週間の利用日数について

非常に

満足

やや満

足

普通

やや不

満

②施設の雰囲気について

非常に満

足
やや満足

普通

やや不満

①送迎時間について

非常に

満足やや満

足

普通

①測定方法・対応について

非常に満

足

やや満足

普通

①入浴時間について

非常に満

足

やや満足

普通

②入浴方法・介助方法・

入浴順番・対応

非常に満

足

やや満足

普通

①献立（メニュー）について

非常に

満足

やや満

足

普通

②味付け・量などについて

非常に満

足やや満足

普通

①午前の塗り絵・脳トレ・工作・

壁面画など

非常に

満足やや満

足

普通

②午後のレクリエーション

非常に満

足

やや満足

普通

職員は、礼儀正しく丁寧に

対応していますか

非常に満

足やや満足

普通

③一日の過ごし方について

１．デイサービス全体について

・毎回楽しく過ごしています

・楽しくお話したり笑ったりして過ごせています

・空きがあれば週２での利用を希望しています

・皆さんいろいろと気を使ってくださいます

２．サービス内容について

<送迎>

・送迎について、お迎えの時間が可能な限り定まっているとありがたいです

<入浴>

・入浴時間がちょうど良いです

・優しく介助してくれています

・現在利用していないが、いずれは利用したい

<食事・おやつ>

・薄味で美味しいです

・家でも同じ味付けで作りたい

・父はよく食べるほうなので「量が少ないなぁ」と言っていたことがありま

す（ご家族様より）

<活動>

・持ち帰ってくる作品が工夫されていて素晴らしいです（ご家族様より）

３．職員について

・とても親切です

・丁寧に対応してくださっています

・職員の皆さんが優しいお母さんにみえる

そうです（ご家族様より）

～全体へのご意見・ご感想～

・皆さんの笑顔が素敵です

・毎回よくやっていただき感謝しています

・足が良くなったと思えるように頑張って通います

｟ご家族様より｠

・本人が大変喜んでおり、家族もうれしいです

・毎日楽しく過ごせているようで、その日の出来事をたくさん話してくれます

・母がとても楽しく過ごしていることがわかります

これからもよろしくお願いします

アンケートのご協力、誠にありがとうございました。今後ともよろしくお願い申し上げます。


